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1 INTRODUZIONE

1.1 CONTENUTI

Servizi applicativi in ottica cloud e servizi PMO
Lotto Applicativo 2

SISTA — Sistema Informativo Supporto Trasparenza e
Anticorruzione

La piattaforma SISTA & un sistema informativo di supporto all’amministrazione regionale per adempire agli
obblighi di legge legati alle attivita di controllo sulla veridicita delle dichiarazioni di insussistenza di cause di
inconferibilita e incompatibilita di incarichi presso enti e societa private in controllo pubblico, come da art. 20

dlgs 39/2013.

Il presente manuale é rivolto agli Operatori regionali (referenti di almeno un ufficio).

1.2 ACRONIMI E GLOSSARIO

Descrizione

Definizione / Acronimo

AglD Agenzia per I'ltalia Digitale

EV Ente Vario (Societa o Enti Controllati)

IdP Identity Provider Regionale

SISTA Sistema Informativo di Supporto per la Trasparenza e I’Anticorruzione

SM Struttura di Missione

SPID Sistema Pubblico di Identita Digitale

UA Ufficio Autonomo

UDCP Ufficio Diretta Collaborazione del Presidente

us Ufficio Speciale

SM Struttura di Missione

Tabella 1 Acronimi e Glossario
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2 ACCESSO AL SISTEMA

La home page del sistema SISTA & accessibile all’indirizzo web sista.regione.campania.it

vy
—

SISTA 3.0 - SISTEMA INFORMATIVO DI SUPPORTO PER LA TRASPARENZA E LANTICORRUZIONE
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Figura 1 Home Page
Il logo in alto a destra della Regione Campania & cliccabile con reindirizzamento verso il portale regionale.

Premendo il pulsante “Identita digitale” si e ridiretti verso la pagina (Figura 2 Accesso al sistema) che consente
di scegliere I'identita digitale con la quale si vuole accedere alla piattaforma.

Gli utenti Operatori devono accedere esclusivamente al sistema tramite |dP Regionale.
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SISTA — Sistema Informativo Supporto Trasparenza e

Servizio di autenticazione

Accedi con la tua identita digitale

Entra con SPID

Entra con CIE

Entra con CNS

o Entra con IdP regionale e

spedv (3 AgID i

V. 13.0.00 - SERV. nodoTest-Nodo2

Figura 2 Accesso al sistema

e Accesso con IdP Regionale

Premendo il pulsante “Entra con IdP regionale” il sistema visualizza la maschera per inserimento delle

credenziali di accesso al sistema.

L'utente inserisce le proprie credenziali di dominio (es. RC012345) e preme il pulsante “Accedi”.

e Accesso con SPID, CIE e CNS (solo utenti EV)

Premendo il rispettivo bottone il sistema ti ridirige verso la pagina di accesso del servizio.

L’accesso deve essere effettuato solo da utenti esterni all’amministrazione regionale (Referenti EV).
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Accedi

Username

Password

Ricordami su questo computer

Dopo I'accesso, sara utilizzato un cookie nel tuo
browser per tracciare |a tua sessione. Puoi fare
riferimento al nostro Cookie Policy per ulteriori
dettagli.

Effettuando I'accesso, accetti le nostre Privacy
Policy

!Poncw.mma m g E N
42014-2020 URONE TS o .

Figura 3 Accesso tramite IdP Regionale

A valle dell’autenticazione con esito positivo, se I'utente e referente di almeno un ufficio regionale, ha accesso
al sistema come operatore e viene visualizzata la Home Page dell’utente (Errore. L'origine riferimento non é
stata trovata.), altrimenti viene visualizzata una pagina di cortesia (Figura 4 Utente Non abilitato).

UTENTE NON ABILITATO

0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000600000000000000000000000 01

& L'utente attualmente connesso non possiede i privilegi di accesso alla funzionalita richiesta.

Clicca qui per disconnettere I'utente e tornare alla login

Figura 4 Utente Non abilitato
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Premendo il tasto “Bacheca”

2.1 RUOLI APPLICATIVI

Utente regionale referente di almeno un Ufficio Regionale (DG e/o US e/o UDCP).
Operatore Accede all’applicativo tramite IdP.
Ha a disposizione tutte le funzionalita di gestione degli accertamenti

Utente esterno all’lamministrazione regionale referente di almeno un Organismo

strumentale (Ente /societa)
Utente EV (Ente o

Societa)

Accede al sistema tramite SPID
Ha a disposizione le funzionalita per rispondere ad un accertamento e per avviare
un nuovo accertamento verso un EV o un ufficio

Profilo di amministrazione del sistema
Ha a disposizione le seguenti funzionalita:
e gestione parametri del sistema
e gestione parametri Uffici Regionali ed Enti Vari
e gestione Utenti locali
Amministratore e gestione z'accerta.m.enti- 'ha la possibilita di gestire tutti gli accertamenti
a nome di un ufficio regionale
e gestione Ticket di Assistenza
e gestione Questionari di Customer Satisfaction
e funzionalita di reportistica

e gestione accertamenti- ha visibilita su tutti gli accertamenti presenti nel

sistema
Tabella 2 Classi di Utenza
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3 LAYOUT GRAFICO

Ngf-gta @ Cruscotto A Bacheca M. Accertamenti Ncarcheestampe o Statlstichasccartament! @ Raportaccartamentl @ Assistenza 3 Amministrazions - 2 Amministratore SISTA -

le STRUTTURE ORGANIZZATIVE
I » o 0090950000000 00088000080000000800000000660000000008800800000000080000800000s00000sES

QB Codice *
e (

us

| |
I Referente principale

Nominative

Cognome Nome ( 1D accesso*

fL-Man' Telefono

I Listareferenti

Inserimento nuovo elemento - Clicea qui o il pulsante “Aggiungi (+]" per inserire un elemento

Figura 5 Layout Grafico Pagina
Tutte le pagina dell’applicativo hanno un layout standard formato dalle seguenti sezioni

° — Menu di accesso ai dati dell’utente loggato al sistema
e Menu funzionalita — Menu di accesso alle funzionalita a disposizione per il ruolo dell’utente

e Area di lavoro — Area nella quale vengono caricate le varie pagine sulla base della funzionalita
selezionata dal menu

La pagina “cruscotto” e presente per tutti gli utenti ed & la metafora della scrivania di lavoro nella quale sono
presenti tutti gli accertamenti non chiusi in carico all’'utente loggato al sistema.

Le principali tipologie di schermate sono:

e Inserimento dati
e Visualizzazione dati in forma tabellare

Nella schermata di inserimento dati, i campi obbligatori sono bordati in rosso e contrassegnati da un asterisco

(*).

All'avvio delle funzionalita di gestione di un’entita la maschera presenta

e Unatoolbar con i bottoni per attivare le funzionalita di ricerca e salvataggio
e L’areadiinserimento dati
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La visualizzazione dei dati in forma tabellare ha una layout standard composto, come evidenziato in Figura 6
Layout Tabelle, dalle seguenti aree:

Toolbar esportazione dei dati presenti a video

Ordina gli elementi della lista rispetto al campo selezionato

Filtra i dati della lista che contengono il testo digitato

Tasto di apertura della pagina di dettaglio dell’elemento della lista

uiA W

Toolbar di paginazione

I Risultatidella ricerca

T oy Ele—
Codice ¥

Tipologia 1 ] Denominazione ] Referente principale [

us 4101 Autorits di Audit Cognome:
Nome:
1D accesso: RC0111844;
E-Mail: xcocyyy@regions.campania.it;
Telefono:;

us 6001 Awocatura Nome:
4, ID accesso: RC020515

E-Mail: angelinadileo@regione.campaniait;
Telefono: 666172;

UA 4010100 Autorita di AUDIT Cognome:;
Nome:

1D accesso: ES123456;
E-Mail: mario.rossi@sista.com;
Telefono: 6652781932

Totale: 3- Pagina1di1 5

Figura 6 Layout Tabelle

Nella seguente tabella sono riportati i tasti funzionali utilizzati dall’applicazione:

Apre la maschera di ricerca, dalla quale I'utente puo inserire i filtri di ricerca

Q, Ricerca

desiderati ed avviare la ricerca effettiva dei dati tramite in pulsante di “Cerca”

Q Cerca Avvia la ricerca dell’entita e presenta la maschera con i risultati

g Storico log Permette di consultare tutte le operazioni compiute in ogni accertamento

B Salva Salva i dati dell’entita presenti a video e rimane sulla maschera di inserimento

Salva i dati dell’entita presenti a video e predispone la maschera per un nuovo
(@ Salvaenuovo |
inserimento

Predispone i dati per la creazione di una nuova entita a partire dai dati dell’entita

(@ Clona

selezionata (per rendere persistente i dati € sempre necessario salvarli)

D Nuovo Apre la maschera di inserimento dati ripulendo tutti i campi presenti
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] Cancella Elimina dal sistema I'entita selezionata, previa conferma da parte dell’utente

Apre la pagina di dettaglio di un elemento selezionato dalla lista risultato di una

Manuale Utente

ricerca

a Inserimento nuovoelemento- | Consente di aggiungere un nuovo elemento ad una lista

Consente di selezionare tutti gli attori da una lista

‘ﬁ Consente di deselezionare tutti gli attori da una lista

Tabella 3 Tasti funzionali

Tutti i campi composti dal menu a tendina hanno un campo di ricerca a selezione multipla con filtro di
compilazione automatica. Tali campi sono elementi interattivi utilizzati nelle interfacce utente dei software e
dei siti web. Questi campi consentono agli utenti di selezionare una o pil opzioni da un elenco predefinito di
scelte tramite un menu a discesa.

L'aggiunta del filtro di compilazione automatica migliora I'esperienza dell'utente, consentendo di digitare un
testo e visualizzare solo le opzioni che corrispondono a quanto digitato, riducendo cosi il tempo e lo sforzo
necessari per trovare l'opzione desiderata. Questo tipo di campo e particolarmente utile in situazioni in cui
I'utente deve scegliere tra molte opzioni e desidera trovare rapidamente quella desiderata senza dover scorrere
un lungo elenco.

L'opzione "Seleziona tutti" e "Deseleziona tutti" migliora ulteriormente |'esperienza dell'utente, specialmente
quando si tratta di una lunga lista di elementi. Queste funzionalita consentono agli utenti di selezionare o
deselezionare rapidamente tutti gli elementi nella lista con un solo clic, risparmiando tempo e rendendo
I'interazione piu efficiente.

Inoltre, per evitare il ricaricamento della lista ad ogni inserimento o eliminazione di EV o Struttura Regionale, e
sufficiente premere il tasto Ctrl mentre si effettuano le selezioni desiderate.

— Presso strutzure specifich

[US] 4101 - Autorita di Audit

[U5] 4102 - Mucleo per la valutazione e la verifica degli investimenti pubblici
[US] 6001 - Avvocatura
[US] 6006 - Grandi Opere

- )

[U5] 6009 - Utficio per il federalismo e dei sistemi territoriali e della sicurezza integrata
[US] 6010 - Ufficio enti e societ2 partecipate, vigilanza e controllo
[Us] 6011 - Uficio Speciale per |a crescita e |a transizione digitale
[Us] 6012 - Utficio Speciale Valutazioni ambientali

[U5] 7005 - Struttura di missione per lo smaltimento dei RSB

[UDCP] 4001 - Gabinetto del Presidente

Figura 7 Esempio campo con ricerca e selezione multipla
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4 PROFILO OPERATORE

In figura & riportata la home page dell’'utente con profilo Operatore.

\‘ Sista

Connacenrnme: (RCNZNATT

Fart 71 del DPR n. 49572000 inmateria i idi iarazi adii ilita i ibilta i incarichi,si chiede di esitarela i accertament
- Carica dipresidente con deleghe gestionali dirette;

- Inca istrativo di vertice efo inca
- Attivitadi consulenza o attvita professionale

In casadi rispostaaffermativa, occorre indicare inazione di incarica o arica, nonche la data i inzio efine,allegando eventualmente note esplicative.
Per ulteriori i izioni iartt 4,9,11, 12 ¢ 13del “Disposizioniinmateriadi biltei il diineari 2 istras vati i 150"

|I— st accer ida esitare

fTotale accertamenti: 43

(@] ][a]®] e

Accertamento * ‘Soggetti daaccertare ¢ Coinvolgimenti ¢

00000075/2025

v = s QO o ©
o b

Richiedente: [UDCF] 4002 - Uficio Legisiaivo,

TP rectente [ 1] sucesivo

Lista accer i aperti

Risultatica1a 1d

Totale accertamenti: 4

(o] (][] cers >

Aecertamenta Soggettidasccertare . Caimvolgimenti . |@

00000031/2025

D T E— - o O o

Stato: Pusblizats, 02/10/2025
Richiedente: [UA] 4010200 Ausorita di AUDIT

00000063/2025

Peovtiaes [r— - O o ©
ez

% Richiedente: [UDCP] 4002 - UfficioLegisiativo

00000076/2025

i = e ' © cum
S s

Richiedente: [UDCP] 4003 - Segreteria di Giunta A

Figura 8 Home Page — Operatore Regionale

L'operatore ha a diposizione i seguenti moduli:

e Cruscotto — Consultazione degli accertamenti su cui ha visibilita e il collegamento diretto al modulo

accertamenti tramite il tasto

e Bacheca— Consultazione dell’elenco delle news presenti

e Accertamenti — Consultazione ed avvio nuovo accertamento.

e Funzionalita di reportistica: Ricerche e Stampe, Statistiche, Report accertamenti

e Gestione struttura organizzativa— la gestione della struttura amministrativa & visualizzata soltanto
all’operatore che ha ruolo di amministratore d’ufficio.

e Modulo di Assistenza

e Sondaggi
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4.1 CRUSCOTTO

I modulo del cruscotto offre una solida funzionalita all'operatore, consentendogli di esaminare
dettagliatamente I'elenco degli accertamenti aperti. Per facilitare I'accesso diretto alla gestione degli
accertamenti, & presente un tasto dedicato all'interno del modulo.

Inoltre, per agevolare ulteriormente I'operativita, € stata integrata una Toolbar specificamente progettata per
I'esportazione dei dati presenti. Questo strumento fornisce all'operatore la capacita di estrarre informazioni in
modo efficiente e conforme alle proprie esigenze.

ercs:
sczertamento . Sogsett dasecartare . Coinvolgimenti .
o) 00000071/2025
vz (oo - e O o (7}
Pubiiicato,04/11/2025
dente: [UDCP] 4002 UtbcioLagisiativn
oocooowzazs
orres [Fra— - . O o (7
Stato: Pussicats 04/1/2025
4 Richiedente [UDCP] 4002-UricoLegisiativo
i 262 et Ferstic preced 1| Successio
I Lista accertamenti esitati
Accartamento . Sossettidasccertare ’ Coirwolgimenti .
iz e — - e © o o
Stato: PubBlicatn 031112025
Richiedente: [UDCP] 402- UthcoLegistatvo
00000075/2025
Legisi
T — 0o -~ QO o o
i Gurts
JClar-oi0) 00000079/2025
S s E=m— - s O o 26}

Figura 9 Cruscotto
Nel cruscotto sono riportate le seguenti liste di accertamenti:

e Lista accertamenti da esitare — riporta gli accertamenti che la struttura di appartenenza dell’utente
loggato deve ancora esitare

e Lista accertamenti aperti —riporta gli accertamenti aperti gia esitati dalla struttura e gli accertamenti
avviati dalla struttura

Le informazioni dettagliate associate ad ogni accertamento sono accuratamente organizzate:

e (QR-Code: ogni accertamento & identificato da un QR-code univoco, facilitando la tracciabilita
e Dati accertamento - presenta in modo ordinato:
o il codice: progressivo per anno, viene assegnato dal sistema quando I'accertamento viene
pubblicato
la data: coincide con la data di creazione dell’accertamento
lo stato: pubblicato e data pubblicazione
il richiedente: pud essere una struttura organizzativa o un organismo strumentale
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e Soggetti da accertare - fornisce informazioni sul numero di soggetti presenti nell’accertamento
indicando: (cfr Figura 10)
o Percentuale di esitazione — rapporto fra il numero di esitazioni effettuate ed il numero totale di
esitazioni richieste.
Numero di soggetti con esitazione positiva — Evidenziato in rosso
Numero di soggetti non ancora esitati totalmente — Evidenziato in giallo
Numero di soggetti con tutte esitazioni negativa — Evidenziato in verde

Cliccando sulla casella dei soggetti, compariranno informazioni sui soggetti: percentuale di
completamento, nominativo, codice fiscale, periodo accertamento (cfr Figura 11).

e Coinvolgimenti: specifica numero di strutture organizzative interne e numero di organismi strumentali
coinvolti nel processo. Cliccando sulla casella delle strutture o organismi, compariranno la lista delle
strutture regionali e la lista degli organismi esterni, rispettivamente.

=, = 00000076/2025

S omerosr11/7025 wuti @)EDE  une @ s
Stato: Pubblicato, 06/11/2025
Richiedente: [UDCP] 4003 - Segreteria di Giunta

Figura 10 - Cruscotto - Informazioni Accertamento

F A4

D @ 1005 [N CNCPLAS4P60C352M, accertamento dal 01/01/2025 al 06/11/2025
0% - AT r», FRFLLSNOSR20C3525, accertamento dal 01/01/2025 al 06/11/2025

. 2% - /I RRCRLO2B06C 352D, accertamento dal 01/01/2025 al 06/11/2025

Figura 11 - Cruscotto - Informazioni Accertamento - Lista soggetti

4.2 BACHECA

Il modulo 'Bacheca’ consiste in un elenco di news, ciascuna delle quali puo essere esplosa per visualizzare
maggiori dettagli. In pratica, ogni notizia nell'elenco rappresenta la data e il titolo che pud essere cliccato per
espandere e mostrare l'intero contenuto dell'articolo o ulteriori informazioni rilevanti. Questo formato
permette agli utenti di scorrere rapidamente le news disponibili e scegliere quelle di loro interesse per una
lettura piu approfondita.

Versione 2.0 Manuale Utente — Operatore Pagina

del 14/11/2025 13 di 37



R.T. I. Almaviva S.p.A/ APKappa S.r.l./ Eurolink S.r.l./
Inmatica S.p.A./ Mice S.r.l./ Reply Technology Roma

S.r.l./Reply Whitehall S.r.I./ Solving Team S.r.I.

Manuale Utente

Servizi applicativi in ottica cloud e servizi PMO
Lotto Applicativo 2

SISTA — Sistema Informativo Supporto Trasparenza e

Anticorruzione

— SISTA 3.0 - SISTEMA INFORMATIVO DI SUPPORTO PER LA TRASPARENZA E LANTICORRUZIONE
M Bacheca _— )
21/10/2025 - Evolutiva S.|STA. i o
Figura 12 Bacheca
4.3  ACCERTAMENTI
La sezione rappresenta il punto focale per l'inizio del ciclo di vita degli accertamenti composto da:
e (Creazione
e Pubblicazione
e Gestione
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Workflow Accertamenti

INIZIO >

RICHIEDENTE : DESTINATARIO

CREA
ACCERTAMNETO

(bozza)

v . L4

VISUALIZZA
ANNULLA PUBBLICA - » ACCERTAMENTO

ESITA
SOGGETTO 1
: ESITA
(—" : SOGGETTO 2
FINE [ ARCHIVIA
LEGENDA

Azioni Richiedente

Azioni Destinatario

Figura 13 Workflow degli accertamenti

Come si evince dal workflow, la sezione Accertamenti segue un processo strutturato per gestire gli accertamenti
in modo efficiente. Inizia con la creazione di un accertamento da parte del richiedente. Questo accertamento
viene inizialmente presentato come bozza, permettendo al richiedente di rivedere e apportare eventuali
modifiche. Una volta che la bozza € pronta, puo essere pubblicata, rendendo cosi visibile I'accertamento al
destinatario designato, che puo essere un Operatore Regionale o un EV. Il destinatario esita |I'accertamento per
singolo soggetto in maniera positiva o negativa.

Il ricevente ha 60 giorni solari dalla pubblicazione dell’accertamento per rispondere. Passato tale tempo
I’'accertamento viene archiviato per decorrenda dei termini, dando esito “negativo” a tutti i soggetti non ancora
esitati all’atto dell’archiviazione.

Tutte le azioni eseguite sull’accertamento dagli utenti sono tracciate dal logger delle operazioni.
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4.3.1 Creazione nuovo accertamento- Richiedente

Il primo passo del ciclo & la creazione del nuovo accertamento tramite il form riportato di seguito.

L’accertamento viene sempre inviato a tutte le strutture regionale e a tutti gli organismi strumentali configurati
nel sistema.

Ng’gta (i ‘B Accertamenti i e e stampa Statistiche accertamenti R tament Gestione struttura organizzativa
I .

ACCERTAMENTI -

_---------------o.-------c-l...-----ccco...-----cccoo..----cccooooo----occooooooolo

In conformit3 a quanto stabilito dall'art. 71 del D.PR. n. 445/2000 in materia di controlli sulla veridicita delle dichiarazioni in materia di inconferibilita e incompatibilita di incarichi, si chiede di esitare la presente istanza di accertamento,
‘comunicando se il soggetto indicato svolga o abbia svolto nell’anno precedente:

s Carica di presidente con deleghe gestionali dirette;
* Carica di amministratore, ini delegate

* Carica di altro organo di indirizzo delle attivita dell'ente comungue denominato;
* Incarico amministrativo di vertice e/o incarico dirigenziale (interni o esterni);
* Attivita di consulenza o attivita professionale.

In caso di risposta affermativa, occorre indicare il tipo e la denominazione di incarico o carica, nonché la data di inizio e fine, allegando eventualmente note esplicative.
Per ulteriori app i i si rinvia alle di: izioni negli artt. 4, 9,11, 12 e 13 del d.Igs. n. 39/2013 recante “Di: izioni in materia di it ibilita e inc ibilita di incarichi presso le pubbliche amministrazioni e presso
gli enti privati in controllo pubblico, a norma dell'articolo 1, commi 49 e 50, della legge 6 novembre 2012, n. 190", nonché alle fag del/ANAC.

Creazione nuovo accertamento

— Richiedente * Allegato Nota
‘ [US] 6012 - Ufficio Speciale Valutazioni ambientali v ‘ Sceglifile | Nessunfile selezionato

I Lista soggetti

a Inserimento nuovo elemento - Clicca qui o il pulsante "Aggiungi (+)" per inserire un elemento

Figura 14 Creazione nuovo accertamento

L Si seleziona la struttura organizzativa tra quelle di (0] Menu a tendina
Richiedente )
appartenenza dell’'utente
F Pulsante per il
Allegato Nota Selezionare I'allegato che si vuole associare all’accertamento caricamento nominato
‘Scegli file’
Tabella 4 Creazione nuovo accertamento-Campi
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In ‘Lista soggetti’, una volta cliccata I'icona , compariranno i campi:

Creazione nuovo accertamento

 Richied " Allegato Nota

‘ [US] 6012 - Ufficio Speciale Valutazioni ambientali v Sceglifile | Nessun file selezionato

I Lista soggetti

G (Cogname* rNmme* } (Cﬁdice fiscale*

— Periodo Accertamento Dal* ———————— — Periodo Accertamento Al* ———  Allegato Autodichiarazione

‘01/01/2025 ] ‘ | 14/11/2025 [m] ‘ Sceglifile | Nessun file selezionato

Figura 15 Creazione nuovo accertamento-Lista soggetti

(0] Campo di testo libero. Il
campo deve essere

Cognome Cognome soggetto .
compilato con un

minimo di 4 caratteri.

(0] Campo di testo libero. Il
campo deve essere

Nome Nome soggetto .
compilato con un

minimo di 4 caratteri.

Campo alfanumerico
(0] libero- Verifica formale
Codice fiscale Codice fiscale dell’utente non bloccante, sul CF
effettuata al momento
del salvataggio

Periodo . , (0] Selezione da calendario
Selezione del range temporale dell’accertamento
accertamento dal

. (0] Selezione da calendario
Periodo ) , )
Selezione del range temporale dell’accertamento Data minore o uguale a
accertamento al
data corrente

Pulsante per il
Allegato . , . . . .
o . Selezionare I'allegato che si vuole aggiungere F caricamento nominato
Autodichiarazione

‘Scegli file’

Tabella 5 Creazione nuovo accertamento-Campi Lista soggetti
| campi obbligatori sono contrassegnati da un * e bordati in rosso.

Una volta compilati tutti i campi al salvataggio verra creata una bozza dell’accertamento e sara visibile soltanto
alla struttura richiedente che lo ha creato.
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\

L'accertamento fin quando ¢ in stato “Bozza” € modificabile in tutte le sue parti.

Al momento del savataggio,viene fatto una verifica non bloccante sul formato del codice fiscale.

CONFERMA
_oooccccccooonnaaaacooooonnaaaacoooo---ootttoooo-

A\ ATTENZIONE: Rilevati 1 codice/i fiscale/i non valido/i:
Nome Cognome - CNCPLA64P60
| dati potrebbero contenere errori di inserimento, verificare la correttezza prima di procedere. Confermare il salvataggio?

Figura 16 Creazione nuovo accertamento - Controllo CF

L'utente puo confermare il codice fiscale inserito, o annulla I'operazione tramite I'icona ‘x’ posta in alto a destra
sulla maschera.

Dopo aver inserito tutti i dati & necessario salvare I'accertamento tramite il tasto Salva posto sulla barra laterale

B Accertamenti & Ricerche e stampa

l(.)l In conformita a quanto stabilito dall'art. 71 del D.P.R. n. 445/2000 in materia di controlli sulla veridicita delle dichiarazioni in materia di inconferibilita e incompatibilita di incarichi, si chiede di esitare la
presente istanza di accertamento, comunicando se il soggetto indicato svolga o abbia svolto nell'anno precedente:
Q = Carica di presidente con deleghe gestionali dirette;
+Carica di amministratore amministratore delegato & asaimilabili:
a Salva hue denominato;
ni 0 esterni);
B + Attivita di consulenza o attivita professionale.

In caso di risposta affermativa, occorre indicare il tipo e la denominazione di incarico o carica, nonché la data di inizio e fine, allegando eventualmente note esplicative.
a Per ulteriori approfondimenti si rinvia alle disposizioni contenute negli artt. 4,9, 11, 12 e 13 del d.igs. n. 39/2013 recante "Disposizioni in materia di i feribilita e i patibilita di incarichi presso le
pubbliche amministrazioni e presso gli enti privati in controllo pubblico, a norma dell'articolo 1, commi 49 e 50, della legge & novembre 2012, n. 190", nonché alle faq dellANAC.

Creazione nuovo accertamento

Richiedente * Allegato Nota
(US] 6012 - Ufficio Speciale Valutazioni ambientali * | Scegli file | Nessun file selezionato
I ista soggetti
Cognome * Nome * Codice fiscale *
Cognome Nome CNCPLAGAPGD
Periodo Accertamento Dal * Periodo Accertamento Al* Allegato Autodichiarazione
01/01/2025 [m] 14/11/2025 (m] Scegli file | Nessun file selezionato
Inserimento nuovo elemento - Clicca qui o il pulsante "Aggiungi (+)" per inserire un elemento -
Figura 17 - Creazione nuovo accertamento - Salvataggio
N.B. Ogni modifica apportata all’accertamento deve essere salvata prima della pubblicazione
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4.3.2 Pubblicazione accertamento- Richiedente

Al salvataggio dell’accertamento, quindi quando e ancora in stato bozza, comparira il pulsante ‘Pubblica’. In
questo modo gli accertamenti diventeranno visibili alle strutture a cui e stato inviato I'accertamento.

» Caricadi presidente con deleghe gestionali dirette;

« Carica di amministratore, amministratore delegato e assimilabili;

= Carica di altro organo di indirizzo delle attivita dell'ente comunque denominato;
Incarico amministrativo di vertice e/o incarico dirigenziale (interni o esterni);
Attivita di consulenza o attivith professionale.

In caso di risposta affermativa, occorre indicare il tipo e la denominazione di incarico o carica, nonché la data di inizio e fine, allegando eventualmente note esplicative.

Per ulteriori approfondimenti si rinvia alle disposizioni contenute negli artt. 4,9, 11, 12 e 13 del d.Igs. n. 39/2013 recante "Di i in materia di inconferibilita e i di ‘ess0 le pubblich inis i e presso gli enti
privati in controllo pubblice, a norma dell'articolo 1, commi 49 e 50, della legge 6 novembre 2012, n. 190°. nonché alle faq dellANAC.
Pubblica
Accertamento in bozza
Richiedente * Allegato Nota
[US] 6012 - Ufficio Speciale Valutazioni ambientali N Scegli file | Nessun file selezionato
B Lista soggetti
e |
Cognome * Nome* Codice fiscale
Cognome Nome CNCPLABAP60C352
Periodo Accertamento Dal * Periodo Accertamento Al * Allegato Autodichiarazione
01/01/2025 [m] 14/11/2025 (=] Sceglifile | Messun file selezionato

a Inserimento nuovo elemento - Clicca qui o il pulsante "Aggiungi (+)" per inserire un elemento

Figura 18 Gestione accertamenti- Pubblica

Premendo il pulsante “Pubblica”, previa conferma da parte dell’utente, il sistema:

e cambia lo stato dell’accertamento in Pubblicato rendendolo visibile a tutte le strutture e/o enti coinvolti
nel processo e gli assegna un numero progressivo per anno

e invia una mail ai referenti di tutte le strutture/enti coinvolti nell’accertamento

e abilita le funzionalita di archiviazione ed annullamento.
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ieca W Accertamenti Ricerche e stampa Statistiche accertament Report accertamenti Gestione struttura organizzativa

ol ACCERTAMENTI

I ¢ o cceoorooooostseeeeeeeeceoecccesoceeesesesssececeeecscccccscsococoseosssscscscssccsccscscssosscnnns
Q ®
-] Data richiesta: 15/11/2025
[ ichiecer:

6012 - Ufficio Speciale Valutazioni ambientali [Nessunfile inserito]

I Stato accertamento soggetti
L]
D 000% & Cognome Nome - CNCPLAG4P60C352, accertamento dal 01/01/2025 al 14/11/2025 ]

I Riepilogo esiti

Uffici regionali (30) Organismi strumentali (36) d
Esitazioni: 0 (0.00 %) Esitazioni: 0 (0.00 %) G

& [UDCP] 4001 - Gabinetto del Presidente & Societd AIR CAMPANIA SPA

Ente ASSOCIAZIONE CENTRO DI RICERCA GUIDO DORSO PER LO STUDIO DEL

- & PENSIERO MERIDIONALISTICO
3 @FSETnE

& [UDCP] 4002 - Ufficio Legislativo

Figura 19 Gestione accertamenti- Accertamento Pubblicato

. y - Archivi ,
Premendo il pulsante “Archivia” ( ) posto sulla toolbar laterale si richiede I'archiviazione
dell’accertamento. A tale pulsante e associato il messaggio di Alert riportato di seguito:

Attenzione!
Non tutti i soggetti sono stati esitati, procedere lo stesso

Figura 20 Alert per I'archiviazione dell'accertamento

all'Archiviazione?

Questa notifica pone l'opportunita di valutare se I'azione di archiviazione pud essere completata con successo
nonostante alcuni soggetti non siano stati esitati e attendere il completamento delle esitazioni prima di
procedere.

Versione 2.0 Manuale Utente — Operatore Pagina

del 14/11/2025 20di 37



R.T. I. Almaviva S.p.A/ APKappa S.r.l./ Eurolink S.r.l./ Servizi applicativi in ottica cloud e servizi PMO

Inmatica S.p.A./ Mice S.r.l./ Reply Technology Roma Lotto Applicativo 2

S.r.l./Reply Whitehall S.r.I./ Solving Team S.r.I.

Manuale Utente SISTA = Slsjcema Informativo Supporto Trasparenza e
Anticorruzione

© Annulla

Premendo il pulsante “Annulla” ) posto sulla toolbar laterale si richiede I'annullamento

dell’accertamento

Sei sicuro di voler Annullare?

Scrivere la motivazione:

( )

Figura 21 Alert annullamento accertamento

Tale alert chiede di confermare se si desidera procedere con lI'annullamento e, allo stesso tempo, di fornire una
motivazione per questa decisione. Il campo & obbligatorio.

Il campo non pud essere vuoto. Inserire la motivazione!

L'alert indica che si vuole procedere con un'azione che richiede di compilare un campo obbligatorio che & stato

Figura 22 Alert campo motivazione vuoto

lasciato vuoto.

Da questo stato in poi inizia la fase di gestione dell’accertamento da parte degli attori coinvolti (strutture e/o
enti) nel processo.
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4.3.3 Gestione accertamento- Richiedente/Ricevente

Una volta pubblicato I'accertamento sia il richiedente che il ricevente hanno la possibilita di intervenire.
Ricevente

Dalla toolbar laterale e possibile effettuare le seguenti operazioni

. . . . Ricerca . -
e Ricerca— permette diricercare gli accertamenti () avvia la maschera di ricerca

e Nuovo- permette di creare un nuovo accertamento

& 00000080/2025

e

Hagata
ethott]

— -
(BB ] m comomeanomes- crammirssisase
\COGNOME_2 NOME, 2 - CHRMHLT 61

COGNOME_SNOME 3- CHRMHLT5814G5%

[UDCP] 4001 - Gabinetto del Presicente Soclet AIR CAMPANIASPA

[UDCP] 4002 -Uficio Legislative Ente ASSOCIAZIONE CENTRO

Figura 23 Gestione accertamento- Ricevente

La maschera di dettaglio di un accertamento presenta le seguenti sezioni:

e Dati di carattere generale: identificativo, richiedente, data di pubblicazione, nota accertamento.

e Lista soggetti presenti nell’accertamento, con indicazione della percentuale di esitazione

e Area esitazione soggetti: lista dei soggetti da esitare

e Riepilogo esiti — sezione contenente informazioni sullo stato di esitazione da parte di tutti i soggetti
coinvolti. La sezione e suddivisa nelle seguenti due macro aree; Uffici Regionali, Organismi
Strumentali.
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Per esitare I'accertamento & necessario selezionare I'esito tramite il check box posto in corrispondenza di
ciascun soggetto e confermare I'esitazione tramite il bottone “Salva Esiti”.

E’ possibile esitare tutti i soggetti negativamente, tramite il bottone “Esita tutti negativi”

I Esitazione
5002 - Direzione Generale per lo Sviluppo economico e le Attivita produttive —
NOME_1COGNOME_1 ( CHRMHL76B14G964F ) accertamento dal 01/01/2025 - 11/11/2025 @® Noninserito O Negativo O Pesitivo l
NOME_2 COGNOME_2 ( CHRMHL76B14G964E ) accertamento dal 01/01/2025 - 11/11/2025 ® Noninserito O Negativo O Positivo l
NOME_3 COGNOME_3 ( CHRMHL76B14G964G ) accertamento dal 01/01/2025 - 11/11/2025 @® Noninserito O Negativo O Pesitivo l

Figura 24 - Accertamento -Esitazione

Se si sceglie esito “Positivo”, il sistema visualizza ulteriori campi

NOME_1 COGNOME_1 ( CHRMHL76B14G964F ) accertamento dal 01/01/2025 - 11/11/2025 O Noninserito O Negativo ® Positivo

Incarico dal * Incarico al * Allegato

Fgg/mm/aaaa D‘ Eg/mm/aaaa ) ‘ Sceglifile | Nessun file selezionato

(Nu(e esplicative e estremi dell'atto di conferimento dell'incarico in caso di esito pesitivo *

Figura 25 Esito positivo

Incarico dal Selezione della data in cui ha inizio I'incarico 6] Calendario
Incarico al Selezione della data in cui si conclude I'incarico (6] Calendario

. F Bottone per selezione
Allegato Allega file

dei file da locale

Note esplicative e (e} Text Area
estremi dell’atto di
conferimento .
) L. Aggiunta nota
dell’incarico in

caso di esito

positivo

Tabella 6 Esito positivo - Campi

L’esitazione di un accertamento & consentita solo su accertamenti pubblicati. Nel momento in cui si termina
I’esitazione € inviata I’email al richiedente dell’accertamento. Su un accertamento Archiviato o Annullato non e
consentita nessuna operazione
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Richiedente

‘B Accertamenti icerche e stamp Statistiche accertamenti Re Gestione struttura organizzativa

ACCERTAMENTI

0 0000000000000 000000000 000000000 0000000000000 00000000000000C0000QC0C0000C0CCFCROCCRCRCROCRERRT0RTRES

Datarichiesta: 11/11/2025

. — Richieden Allegato Nota
‘ INessun file inserito]

6012 - Ufficio Speciale Valutazioni ambientali

I Stato accertamento soggetti

Il COGNOME_1NOME_1- CHRMHL76B14G964F, accertamento dal 01/01/2025 al 11/11/2025

0.00% & COGNOME_2 NOME_2 - CHRMHL76B14G964E, accertamento dal 01/01/2025 al 11/11/2025

0.00% & COGNOME_3NOME_3 - CHRMHL76B14G964G, accertamento dal 01/01/2025 al 11/11/2025

I Riepilogo esiti

Uffici regionali (30) Organismi strumentali (36)
Esitazioni: 1(1.11%) Esitazioni: 0 (0.00 %)
& [UDCP] 4001 - Gabinetto del Presidente & Societa AIR CAMPANIA SPA

Figura 26 Gestione accertamenti-Richiedente

A questo punto il richiedente ha la possibilita, per ogni singolo soggetto, di sollecitare tramite e-mail cliccando
G

I'icona , posta in corrispondenza di ogni soggetto.

Il sistema, d’altro canto, in assenza di esitazione, invia in automatico un sollecito passati 10 giorni dalla

pubblicazione dell’accertamento

Cliccando in corrispondenza di un ufficio regionale o organismi strumentali, il sistema visualizza le esitazioni
date dall’ufficio per i soggetti.

[DG] 5002 - Direzione Generale per lo Sviluppo economico e le Attivita produttive

- NOME_1 COGNOME_1 [CHRMHL7SB14G964F)
Periodo:02/03/2025-31/05/2025

Naota: Carica del amministratore

- NOME_2 COGNOME_2 (CHRMHL76B14G944E)

NOME_3 COGMOME_3 (CHRMHL76B14G764G)

[DG] 5003 - Direzione Generale Autorita di Gestione Fondo Europeo di Sviluppo
& Regionale

Figura 27 - Accertamenti - Stato esitazione
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Dalla toolbar laterale e possibile effettuare le seguenti operazioni:

e Archivia— permette di archiviare I'accertamento

e Annulla— permette di annullare I'accertamento

e Storico log— permette di memorizzare tutte le operazioni
e Ricerca— permette diricercare gli accertamenti

e Nuovo- permette di creare un nuovo accertamento

4.3.4 Ricerca accertamneti

La sezione "Ricerca Accertamenti" € una parte del sistema dedicata alla consultazione degli accertamenti.
Questa sezione offre agli utenti la possibilita di cercare e filtrare gli accertamenti in base a diversi criteri,
consentendo loro di accedere rapidamente agli accertamenti.

Ricerca o
- i ~ Anno —
| ‘ Nessuna selezione ~ ‘ Nessuna selezione v
Esu\tati della ricerca
I
Identificazione % Stato 4 Richiedente 4 Soggetti 4

Nessun dato trovato

Nessun dato trovato Precedente Successiva

Figura 28 Ricerca accertamenti

Identificazione Codice progressivo dell’accertamento per I'anno F Campo numerico
Anno Anno dell’accertamento F Campo numerico
Stato Stato dell’accertamento F Menu a tendina
Richiedente Selezione dei richiedenti F Menu a tendina

Tabella 7 Ricerca accertamenti- Campi

Dopo aver impostato i filtri di ricerca desiderati premendo il pulsante “Cerca” il sistema avvia la ricerca e
visualizza la lista degli accertamenti richiesti.

Tale ricerca restituisce:
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e identificazione
e stato

e richiedente

e soggetti

Se non viene fornita alcuna specifica nei campi riportati, appariranno automaticamente tutti gli accertamenti.

Ricerca [ x ]

— Anno
Esu\tati dellaricerca

‘ ‘ 2025 ‘ Nessuna selezione v| ‘ [US] 6012 - Ufficio Speciale Valutazioni ambientali M ‘

Identificazione 4 Stato 4 Richiedente 4 Soggetti 4
g 00000081/2025 Pubblicato 6012 - Ufficio Speciale Valutazioni ambientall
Ll ‘ Nome Cognome - CNCPLA64P60C352 |
Pl 00000080/2025 Pubblicato 6012 - Ufficio Speciale Valutazioni ambientali
& ‘ NOME_1 COGNOME_1 - CHRMHL76B14G964F |
‘ NOME_2 COGNOME_2 - CHRMHL76B14G964E |
‘ NOME _3 COGNOME_3 - CHRMHL76B14G%64G |
P 00000079/2025 Pubblicato 6012 - Ufficio Speciale Valutazioni ambientali
Lj ‘ PAOLA CONCOLINO - CNCPLAS4P0C352M |
Totale: 3-Pagina1di 1 Precedente 1 ‘ Successiva

Figura 29 Accertamenti - Ricerca

4.4 RICERCHE E STAMPA

I modulo ‘Ricerche e stampa’ permette di avere report sul soggetto fisico sul quale & stato avviato un
accertamento nell’intervallo temporale indicato.

Cruscotto Bacheca Accertamenti & Ricerche e stampa Statistiche accertamenti Report accertamenti Gestione struttura organizz

RICERCHE E STAMPA 1
LRI B IR R I I I I R B I I B R R R R R I R R B R R
— Nominativo — Codice fiscale —Incaricoda ——————————— ~Incaricoa —————————
| ‘ ‘ gg/mm/aaaa ‘ gg/mm/aaaa ‘

— Presso strutture

Figura 30 Maschera- Ricerche e Stampa
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N - F Campo alfanumerico
Nominativo Nominativo soggetto .
libero
L L F Campo alfanumerico
Codice fiscale Codice fiscale dell’utente .
libero
Incarico da Selezione del range temporale dell’incarico (0] Selezione da calendario
Incarico a Selezione del range temporale dell’incarico (0] Selezione da calendario
Presso strutture . N . F Menu a tendina
. Selezione una o pil strutture tra quelle configurate
specifiche
Tabella 8 Ricerca e stampa- Campi
Ngigta Cruscotto Jachec Accertamenti =% Ricerche e stampa Statistiche accertamenti
RICERCHE E STAMPA
_.....C'C-l.l.....l..CIQ"l............C-C'l.l.....l..Cl"'l..........l.l"'l
- inati — Codice fiscale ~ Incarico da —Incarico a
‘ ‘ CNCPLAGAPE0C352M | gg/mm/aaaa m] ‘ ga/mm/aaaa B ‘
— Presso strutture ifi ‘
I CNCPLAG4P60C352M
Accertamento 00000079/2025
Accertamento 00000078/2025
@ Accertamento 00000077/2025
Figura 31 Ricerche e Stampe - Risultato
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4.5 STATISTICHE ACCERTAMENTI

Il modulo “Statistiche Accertamenti” fornisce statistiche sugli accertamenti effettuati in un periodo temporale
da tutte le strutture regionali ed organismi strumentali

m Sista @ Cruscotto & Bacheca B Accertamenti & Ricercheestampa | il Stalisticheaccertamentl = @ Reportaccertamenti  +fs Gestionestrutturaorganizzativa 0 Sondaggl @ Assistenza

— STATISTICHE ACCERTAMENTI

Datainiziale * Data finale ®
15/05/2025 81| |15/11/2025 ]

Figura 32 Statistiche Accertamenti

Dopo aver inserito I'intervallo temporale premendo il bottone l posto sulla toolbar laterale, il sistema
visualizza una dashboard composta dalle seguenti sezioni

Statistiche sugli accertamenti

e Numero accertamenti pubblicati

e Numero soggetti presenti negli accertamenti
e Percentuale di esitazioni effettuate

e Numero di esitazioni positive

Statistiche per strutture

e Stato accertamenti— grafico a torta con indicazione su accertamenti esitati parzialmente, totalmente
e completamente da esitare.

e Stato soggetti- grafico a istogramma con indicazione sul numero di soggetti esitati e numero di
soggetti da esitare

e Distribuzione Esiti — grafico a torta con indicazioni su numero esiti positivi e numero esiti negativi

Strutture Regionali / Organismi strumentali

Per ogni struttura da indicazioni testuali su percentuale di esitazioni e numero esitazioni positive
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§l;§ta o 5 : Ricerchas stamps ol Statistiche sccertaments
STATISTICHE ACCERTAMENTI
S8 0000800000000 0000000 00 cis s ssseisetstssssttstisctsssssssssssssssotssssssssssssnssscsssssscssssssses
— Datzinizile * — Datafinale®
=] ‘ | 15/11/2025 =] ‘

10/10/2025

I Statistiche accertamenti dal 10/10/2025 al 15/11/2025

ESITAZIONI POSITIVE

ACCERTAMENTI PUBBLICATI SOGGETTI ACCERTATI

50 |&op 56 98.69 %

I Statistiche per strutture regionali

Stato Accertamenti Stato Soggetti Distribuzione Esiti
[ s ninesa [ Pawis [ Numero Soggsti . Fossvi [

45
0
35
30
25
20
135

10

5

o

Esitat In Anzsz
Uffidi regionali (32) Organismi strumentali (42)
[UDCP] 4001 - Gabinetto del Presidente Societa AIR CAMPANIA SPA
-

Esitazioni: 3/56 (5.36) Esitazioni: 2 /56 (357)

Esitazion pasitive: 0 .

) ) -

Esitazioni positive: 0

Figura 33 Statistiche Accertamenti — risultati
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4.6 REPORT ACCERTAMENTI

I modulo ‘Report Accertamenti” fornisce statistiche sugli accertamenti effettuati in un periodo temporale
dalla struttura di appartenenza dell’utente

“ §'gta @ Cruscotto A Bacheca ‘B Accertamenti & Ricercheestampa il Statistiche accertamenti | @ Reportaccertamenti o

REPORT ACCERTAMENTI

0 000NN RPN RPN 00RRRR0RRRRRRRRRRRRR00R0RR0RRRRRRRRRRRRRN0RRRRRRRRRRRRRRRRRRS

— Data iniziale ® — Data finale ® — Richi
|1s/os/2025 [m] ‘ 16/11/2025 H ‘ ‘ [US] 6012 - Ufficio Speciale Valutazioni ambientali v

Figura 34 Report Accertamenti

Dopo aver inserito I'intervallo temporale premendo il bottone l posto sulla toolbar laterale, il sistema
visualizza una dashboard con le seguenti informazioni sugli accertamenti in relazione alla sola struttura di
appartenenza.

e Numero accertamenti ricevuti

e Numero accertamenti avviati

e Numero soggetti presenti negli accertamenti

e Numero di esitazioni positive

e Stato accertamenti — grafico a torta con indicazione su accertamenti esitati parzialmente, totalmente
e completamente da esitare.

e Stato soggetti- grafico a istogramma con indicazione sul numero di soggetti esitati e numero di
soggetti da esitare

e Distribuzione Esiti — grafico a torta con indicazioni su numero esiti positivi e numero esiti negativi
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NSista - Yt e Sta y ame @ Report accertamenti

REPORT ACCERTAMENTI

200000000000 00000000000 0000000000000 0090000000000 000000009999000C0CCCCCCCRRIIRIRIRTS

— Data iniziale * — Data finale * — Ri
01/11/2025 m] | 16/11/2025 (m} ‘ | [US] 6012 - Ufficio Speciale Valutazioni ambientali M

[ Report [Uficio Speciale Valutazioni ambientali] dal 01/11/2025 al 16/11/2025

ACCERTAMENTIRICEVUTI ACCER AENTI AVVIATI SOGGETTI ACCERTATI ESITI POSITIVI
[ X X
Stato Accertamenti Stato Soggetti Distribuzione Esiti
I Esitati In Atiesa [ Parziali [ Numero Soggetti I Fositivi [ Negaivi

r

e 4 N oW s

Esitati In Attesa

Figura 35 Report Accertamenti - risultati

Bl&  Stam 03 PR . . . ..
| bottoni (I, EsportaCsv presenti sulla toolbar laterale consentono di esportare i dati in

formato pdf e .csv rispettivamente

4.7 SONDAGGI

Dal modulo “Sondaggi” € possibile rispondere ai sondaggi inviati dall’amministrazione agli utenti della
piattaforma.

4.8 ASSISTENZA

I modulo “Assistenza” fornisce un area in cui I'utente puo consultare le FAQ ed inviare richieste di supporto
su problematiche inerenti I'applicativo
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k‘ §'5ta Crus Bacheca Accertament a Statistiche accertamenti Re Sestione struttura organizzativa Sondagsl @ Assistenza
4
APERTURA NUOVO TICKET
I N c cocccosscsccccscoosossesceccscseccccsessescsseocccsecsssccscocccsscsssscsccoscsscsssssscons
Sezioni
( F IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIEEHHIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
. FAQ
Numero Oggetto N Richiesta N
Nessundatotrovato
Nessun dato trovato Precedente Successiva

Figura 36 - Assistenza -FAQ

La sezione “Ticket” e dedicata ai ticket di assistenza dell’'utente e contiene la lista dei Ticket aperti dall’'utente
ed un area di editing per la gestione dei ticket

Sista

ol APERTURA NUOVO TICKET
T

©000000000000000000000000000000000000000000000000000o00E Esieseseseeceoesseseoseeeseoseseeresesessssesesnsscscsncssscscsnssss

Sezioni

( FAQ
I Ticket aperti
(B8R ] o= e
Numero + Dataapertura + Stato. 1] Richiedente 1] Oggetto L]
e
e s
I Nuovo ticket
— Datazpert. — Richiede
‘ 15/11/2025 19:34:00 ‘ Aperto ‘ ‘ (RC0O09253) ‘
[ l
]

B Allegati allarichiesta

n Inserimento nuovo elemento - Clicca qui o | pulsante “Aggiungi (<) per inserire un elementa

Figura 37 - Assistenza - Ticket

Per aprire un nuovo ticket € necessario compilare i campi obbligatori e salvare.

(0] Campo alfanumerico
Oggetto Oggetto ticket . P
libero
o Campo alfanumerico
Descrizione Descrizione dettagliata della richiesta . P
libero
Figura 38 - Ticket campi
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In ‘Allegati alla richiesta’, una volta cliccata l'icona , compariranno i campi per aggiungere un allegato in

formato .pdf alla richiesta

Allegati alla richiesta

Allegato

— Descrizione

| Sceglifile | Nessun file selezionato

Dopo aver inserito tutti i dati & necessario salvare I'accertamento tramite il tasto Salva posto sulla barra laterale.

Al salvataggio il sistema invia una notifica agli amministratori della piattaforma che lavoreranno il ticket ed

aggiorna la lista dei ticket

A

I Ticket aperti
Righsper pagina
Numero 4 Dataapertura 4 Stato 4 Richiedente 4 Oggetto 4
0000013/2025 16/11/2025 07:23:50 Aperto (ESD01546) Come esitare un accertamento
000001272025 10/11/2025 23:13:21 Aperto (ESO01546) Gestione Ticket
Totale: 2- Pagina 1di 1 Precedente T| Successiva

Figura 39 Lista Ticket

s
Tramite I'icona posta in corrispondenza del ticket & possibile aprire la maschera di dettaglio del ticket

~ Oggett
Come esitare un accertamento

— Descrizione
Come & possibile esitare tutti gli accertamenti con un solo bottone?

Allegati alla richiesta
Presa in carico

— Operator

| ‘ Amministratore (ES000787)

— Presain carico

16/11/2025 08:04:03
| Pannello
— Testo Allegato
| Cronostoria
fa) 16112025 080403
Amministatore Sista
Ticket modificato in stato di "In Lavorazione”
fa) 16/1v2025 0806t
Paola Concolino (ES000757)
Premendo il bottone "Esita Tutti"
Figura 40 - Ticket — Gestione
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4.9  GESTIONE STRUTTURA ORGANIZZATIVA

Tale modulo non é visibile agli utenti operatori, soltanto agli operatori con ruolo di amministratori di ufficio.

‘_’S,ESta > scotto M Bacheca Accertamenti & rche e stampa I Statist ertamenti @ Report accertament s Gestione strutturaorganizzativa

STRUTTURE ORGANIZZATIVE

Seleziona ufficio

US: 4102 - Nuclec per la valutazione e la verifica degli investimenti pubblici
Tipologia

Codice Denaminazione

4102 Nucleo per la valutazione e la verifica degli investimenti pubblici

I Referente principale

Nominativo

1D accesso ®

e |

Cognome Nome

E-Mail* Telefono
I - © " <ione campaniait
I Lista referenti
e

Inserimento nuovo elementa - Clicca qui ol pulsante “Aggiungi (+)° per inserire un elementa

Figura 41 Strutture Organizzative

Selezionando la voce di menu Gestione Struttura organizzativa si accede alle funzionalita per la gestione degli
Uffici Regionali.

All'apertura della pagina viene visualizzata la maschera per la gestione del proprio ufficio di competenza. E
possibile effettuare le seguenti operazioni:

e Aggiungere o eliminare i referenti dalla lista

(0] Menu a tendina,

popolato con la lista

Seleziona Uffici Selezione dell’ Ufficio degli uffici dei quali
l'utente e

amministratore

Tipologia, Codice e -
Denominazione Dati dell’ufficio — Campi in sola lettura
Ufficio

Riferimenti dell’utente che puo modificare i dati dell’ ufficio. F
L’amministratore dell’ufficio & implicitamente un referente

Amministratore P S - R . .
dell’ufficio. Se si indica un amministratore € necessario inserire

Ufficio . . e e - .
obbligatoriamente tutti i dati riportati di seguito
e Nome e cognome utente Campo riepilogativo
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e Username — username di accesso all’applicativo

Campo riepilogativo

e E-Mail —indirizzo di mail

Campo riepilogativo

Lista Referenti

Lista degli utenti referenti dell’ufficio. Per ogni referente, alla
stregua dell’amministratore, & obbligatorio inserire Nome
Cognome, username e indirizzo mail.

Per inserire un nuovo referente premere il pulsante
posto alla base della lista dei referenti. Il sistema inserisce un
nuovo record nel quale l'utente deve inserire i dati del nuovo
referente

Campi di testo libero

Tabella 9 Uffici Regionali - Campi

Premendo il pulsante “Salva” il sistema salva i dati

Versione 2.0
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